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En cumplimiento con el artículo 180 frac II de las Disposiciones de carácter general aplicables a 
las instituciones de crédito (Circular Única de Bancos) a continuación se presenta el listado de 

nuestro consejo de administración al 31 de diciembre de 2021: 

Al 31 de diciembre de 2021 nuestro Consejo de Administración se encontraba integrado por 5 miembros 
propietarios y sus respectivos suplentes, de los cuales el 10% son del sexo femenino y 90% son del sexo 
masculino, bajo la siguiente estructura: 

Nombre Sexo  Cargo 

Miembros propietarios:    
    
Rodrigo José de Barros Lopes Masculino  Presidente 
Fernando Ricardo Rodríguez Treviño  Masculino  Consejero 
Christiaan Salvador Glastra Tejeda  Masculino  Consejero 
Ageu Monteiro de Almeida Junior Masculino  Consejero 
Liliana Ibarra Baca Femenino  Consejero 
    
Suplentes:    
    
Alberto Díaz Leal Méndez Masculino  Consejero suplente 
Roberto Salgado Razo  Masculino  Consejero suplente  
Pablo Vladimiro Boada Santacruz Masculino  Consejero suplente 
Juan Manuel Caballero Dávila Masculino  Consejero suplente 
Feliphi Badolatto Masculino  Consejero suplente 

 

 

El domicilio legal de cada uno de dichos consejeros es Ave. Eugenio Garza Lagüera N°933, Planta Baja, 
Zona Valle Oriente, San Pedro Garza García, Nuevo León, C.P. 66278. 

A continuación, se presentan breves descripciones biográficas de los consejeros: 

El Señor Lopes forma parte de la familia GMF desde el año de 1997, ocupando diversos puestos directivos 
en México, Latinoamérica y Asia. Su asignación previa fue como Vicepresidente Ejecutivo y Director de 
Operaciones en SAIC-GMAC, empresa conjunta en China. Es egresado de la Facultad Estatal de Ciencias 
Económicas de Apucarana en Brasil como Licenciado en Administración de Empresas. Igualmente cuenta 
con MBA en Planeación y Administración de la Universidad Católica de Brasilia. 

Fernando Ricardo Rodríguez Treviño. Se desempeña actualmente como Director Senior de Operaciones 
(Crédito Comercial, Crédito de Consumo y Cobranza) de nuestra empresa, estando a cargo de las áreas 
de crédito comercial, crédito de consumo y cobranza desde enero de 2014. El señor Rodríguez ingresó a 
nuestra empresa en el año de 1996 y ha ocupado distintos puestos directivos en México, Brasil y Estados 
Unidos. Cuenta con el título de Contador Público y estudios de Maestría en Dirección Internacional, en el 
Instituto Tecnológico Autónomo de México. 

Christiaan Salvador Glastra Tejeda. Se desempeña como Director Senior de Finanzas de nuestra empresa, 
cargo que ha desempeñado desde 2010. El señor Glastra cuenta con 20 años de experiencia en la industria 
de financiamiento automotriz trabajando para diversas marcas y ocupando distintos puestos en México, 
Estados Unidos y Europa. Cuenta con el grado de Licenciado en Contaduría Pública, otorgado por la 
Universidad Iberoamericana. 



Ageu Monteiro de Almeida Junior. Se desempeña actualmente como Director Senior de Operaciones de 
nuestra empresa, cargo que ha desempeñado desde 2019, estando a cargo de las áreas de Cobranza, 
Servicio al Cliente y Experiencia al Cliente. Adicionalmente, dentro de sus responsabilidades se encuentran 
los procesos operacionales para otros países de Latinoamérica. El señor Ageu forma parte de nuestro 
equipo desde el año de 1989, ocupando diversos puestos directivos en Brasil y México, donde estuvo 
anteriormente en el periodo de 2008 a 2017. Cuenta con post-grado en Administración de la Calidad en 
Servicios, otorgado por la universidad Fundação Getulio Vargas de Brasil. 

Liliana Ibarra Baca. Se desempeña actualmente como Directora de Crédito de Consumo desde el año de 
2018. Trabajó anteriormente en la Compañía por 12 años en las áreas de crédito comercial, crédito de 
consumo y en el centro de análisis de crédito, además de contar con experiencia en el sector bancario en 
el área de crédito de banca corporativa. Cuenta con el título de Contador Público, otorgado por el Instituto 
Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey. 

 

3.2. Directivos y Funcionarios Relevantes 

La siguiente tabla contiene una lista de nombres y puestos de nuestros principales directores y 
funcionarios, de los cuales el 17% son del sexo femenino y 83% son del sexo masculino:  

  

A continuación, encontrarán una breve descripción biográfica de nuestros directivos y funcionarios, en el 
entendido que, las biografías de Rodrigo José de Barros Lopes, Christiaan Salvador Glastra Tejeda, Ageu 
Monteiro de Almeida Junior, Liliana Ibarra Baca y Fernando Ricardo Rodríguez Treviño se describen en el 
apartado anterior: 

Reynaldo Alfredo Flores Pérez. Se desempeña como Director Jurídico de nuestra empresa, en la cual 
labora desde agosto de 2018 y funge como Secretario del Consejo de Administración de la misma, sin 
pertenecer al mismo. Es egresado del Tecnológico de Monterrey como Licenciado en Derecho; asimismo 
cuenta con un MBA con especialidad en Finanzas por parte de EGADE Business School y es abogado 
certificado por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores en materia de Prevención de Lavado de Dinero 
y Financiamiento al Terrorismo. 
 

Nombre Sexo Cargo

Rodrigo José de Barros Lopes Masculino Director General

Christiaan Salvador Glastra Tejeda Masculino Director Senior de Finanzas

Reynaldo Alfredo Flores Pérez Masculino Director Jurídico

Víctor Manuel Lamadrid León Masculino Director de Tesorería

Pablo Vladimiro Boada Santacruz Masculino Director de Contraloría

Jorge Alberto Arnaud Sánchez Masculino Director de Sistemas

Karla Lozano Quintanilla Femenino Gerente Senior de RH

Ageu Monteiro de Almeida Junior Masculino

Director Senior de Operaciones (Cobranza, 

Remarketing, Customer Service y de 

Experiencia al Cliente)

Fernando R. Rodríguez Treviño Masculino
Director Senior de Operaciones (Crédito 

Comercial y de Consumo) 

Alberto Díaz Leal Méndez Masculino Director Senior de Ventas y Mercadotecnia

Liliana Ibarra Baca Femenino Directora de Crédito Comercial

Roberto Salgado Razo Masculino Director de Cobranza



Víctor Manuel Lamadrid León. Se desempeña actualmente como Director de Tesorería, siendo 
responsable del Fondeo y Liquidez de la Compañía desde diciembre de 2008. El señor Lamadrid cuenta 
con 22 años de experiencia en la industria de financiamiento automotriz, ocupando diversos puestos 
directivos en otras empresas antes de unirse a nuestro equipo. Cuenta con el título de Licenciado en 
Administración y estudios de MBA en la Universidad de Oviedo, España. 
 
Pablo Vladimiro Boada Santacruz. Se desempeña actualmente cómo Controlador para México y Perú 
cuenta con una larga carrera profesional, Contador Público con más de 35 años de experiencia y ha sido 
parte de GMF desde marzo de 1996, como empleado de la empresa ha ocupado diversos cargos dentro 
de la corporación incluyendo asignaciones internacionales en Detroit, E.U, Ecuador y México con roles 
regionales de Control Interno, Gerente Regional de Contabilidad e Impuestos y responsable de la 
implementación de sistemas contables y administrativos. 
 
Jorge Alberto Arnaud Sánchez. Se desempeña como Director de Sistemas de nuestra empresa. Ha 
trabajado para esta Compañía desde el año de 1991, ocupando diferentes puestos en el área de sistemas. 
Cuenta con el título de Ingeniero en Sistemas Computacionales por el ITESM. 
 
Roberto Salgado Razo. Se desempeña actualmente como Director de Cobranzas de la compañía, con 
experiencia de 23 años en diferentes áreas como Ventas, Crédito de Consumo y Crédito Comercial. Es 
egresado del Tecnológico de Monterrey como Licenciado en Comercio Internacional; contando además 
con un MBA con especialidad en Finanzas por parte de EGADE Business School. 
 
Alberto Díaz Leal Méndez. Actualmente se desempeña como Director Senior de Ventas en nuestra 
empresa desde septiembre del 2020. El señor Díaz Leal comenzó a trabajar para GM Financial en el año 
de 2012. Inicialmente ocupó el puesto de Senior Risk Policy Manager y después, en el área de Operaciones 
estuvo a cargo de Cobranza y Adquisiciones para Alemania, Suiza y Austria. Trabajó en el departamento 
de Riesgo de Citibank en España y Alemania durante aproximadamente 5 años. Cuenta con el título de 
Licenciado en Negocios Internacionales por la Universidad ESEI en Barcelona, España y realizó una 
maestría en Finanzas en la Universidad de Nottingham Business School en el Reino Unido. 

Feliphi Badolatto. Se desempeña como Gerente Senior de Riesgo de Consumo de nuestra empresa, cargo 
que ha desempeñado desde 2019, anteriormente ocupando desde enero de 2017, fecha de su 
contratación, la posición de gerente de riesgo. Feliphi cuenta con 18 años de experiencia en la industria 
financiera en Brasil y Mexico acumulando experiencias en Banco Bradesco S.A., Banco ibi y Atento, 
ocupando posiciones en áreas de crédito, cobranza y riesgo para tarjetas de crédito, tarjetas 
departamentales y préstamos personales. Feliphi cuenta con una Maestría en finanzas por la Universidad 
Panamericana de Guadalajara además a estudios enfocados en banking por la Universidad Getulio Vargas 
de San Pablo. 
 

Karla Lozano Quintanilla. Gerente Senior de Recursos Humanos, en GMF desde 2016. Cuenta con más 
de 15 años de experiencia en diversas ramas Recursos Humanos como, gestión de desarrollo, 
planeación de talento, desarrollo organizacional, clima organizacional, comunicación interna y generalista 
de RH. Cuenta con título profesional de Ingeniero Industrial y de Sistemas por el ITESM y MBA in Global 
Business and Strategy con EGADE en México y University of North Carolina, Charlotte. 

 
El monto total de compensaciones y prestaciones que percibieron las personas que integran el consejo y 
los principales funcionarios por parte de la institución ascendieron a $ 31,329 mil pesos durante el 2021. 
Estas compensaciones se integran de salarios, prima vacacional, bonos de desempeño, aguinaldo y 
fondo de ahorro entre otros conceptos. 


