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Guia rapida en caso de accidente o robo

Apreciable Asegurado:

En Zurich queremos que durante este imprevisto usted se sienta tranquilo y
sepa que estamos aqui para ayudarlo en todo momento. Para nosotros, su
estado de salud y el de sus acompafiantes es lo mas importante. Es por esto
gue compartimos con usted una breve guia para que se le facilite este

proceso:

v' En caso de siniestro
Debera reportarlo de forma inmediata a nuestro Centro de Atencion de
Siniestros en el niumero 800 2886 911 teniendo a la mano lo siguiente:

= Nuamero de pdliza, nUmero de serie y/o placas.

Al arribo del ajustador debera indicarle el estado fisico en el que se encuentre
para que sea valorado y se solicite pase médico y/o ambulancia en caso de ser

necesario.

v' ¢Qué debe hacer si hay heridos?
Debera dar aviso (o en caso de que este inconsciente un familiar) al numero

antes mencionado para pedir el apoyo de una ambulancia y/o pase médico.



v ¢Qué deberd hacer durante el siniestro?

No abandonar la unidad, salvo casos de fuerza mayor.

No aceptar ninguna responsabilidad hasta que llegue el ajustador.
Esperar a que el ajustador determine la responsabilidad de los
hechos.

En caso de asignacion legal, el ajustador no se debera retirar hasta

qgue llegue un abogado.

v ¢Qué deberd hacer en caso de robo?

Reportar de forma inmediata y posteriormente levantar un acta
ante el Ministerio Publico, mencionando los siguientes datos:
o Propietario de la unidad, Marca, Tipo, Modelo, niumero de

serie, placas y lugar del robo.

v' ¢En qué caso podra solicitar auxilio de una patrulla?

En caso de no haber un acuerdo entre las partes afectadas para que
traslade los vehiculos a la autoridad correspondiente.

En caso de dafios federales, municipales y/o locales asi como
lesiones graves y homicidios, las autoridades tomaran conocimiento
y los vehiculos seran remitidos para determinar la responsabilidad

de los hechos.

v/ ¢Cuando podria ser presentado ante la autoridad (Ministerio publico,

Juez civico, etc.)?

No exista un acuerdo con el tercero.
Tercero insolvente “sin seguro y sin dinero”.
Dafios a propiedad ajena.

Dafios a via publica.



El proceso para la liberacidn fisica de la unidad puede tardar hasta 45

dias habiles a partir de la acreditacién de la propiedad.

Nota: En cualquiera de los casos anteriores usted podria quedar a

disposicion de la autoridad hasta por 48 horas.

v/ ¢Qué hacer para reparar las unidades?
La unidad debe ingresar con el proveedor asignado con el volante de

admisiéon que el ajustador le otorgara.

Nota: La valuacién de las unidades sera dentro de las primeras 72 hrs
habiles y las fechas de entrega estaran sujetas a la magnitud de los

dafios y disponibilidad de refacciones.



Zurich Connect zu%cu@

A través de esta aplicacion podras
reportar incidentes viales de una
forma mas répida y eficiente.

Asi como solicitar y monitorear L
atu ajustador desde el momento Mend principal
en que es asignado y calificarlo Mugs_tra los
al final de cada servicio. Ademas servicios que
podras tener toda la informacion se ofrecen.
sobre tus pdlizas y coberturas.
CHOQUE ROBO ASISTENCIA VIAL PROVEEDOR CONTACTO DIRECTO
DE CRISTALES A CALL CENTER
Localizacion y rastreo Evaluacion del servicio
Q del ajustador asignado -
= * Una vez que el servicio de ajuste termind,
« Puedes ver la localizacion @ tendras que evaluar a tu ajustador
y el camino del ajustador tal como y contestan algunas preguntas sobre:

funciona la app de Uber
« B servicio del Call Center (S aplica)

« Podrés conocer el teléfono « B trato del ajustador al usuario
y nombre del ajustador asi como + B nivel de recomendacion de los
su niimero de siniestro asignado por Zurich servicios de Zurich

Proveedor de cristales Informacion de la péliza

« Podrés tener toda la informacién de tu
poliza de autos con el detalle de tus
coberturas, condiciones generales asi como
la informacion de tu automaévil.

« Deberas indicar qué cristales tiene dafiados
para que la app pueda desplegar una lista
de los proveedores mas cercanos.

« Podrés llamar para generar una cita o
manejar directamente hasta el lugar
através de Google Maps.




