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¢COMO RECUPERAR TU USUARIO?

.,COMO RECUPERAR TU CONTRASENA?
:CONOCE MAS SOBRE MI CUENTA!

PROGRAMAR UN DEBITO A TU CUENTA.

SALDO PARA LIQUIDAR.
DESCARGA DE DOCUMENTOS.

INFORMACION PERSONAL.
DETALLE DE PAGOS.



;COMO RECUPERAR
TU USUARIO?

M| FINANCIAL

Haz clic aqui para registrarte

Si ya estds registrado, inicia sesidén a continuacién:

Paso ©

*|ngresa a gmfinancial.mx y da clic M| CUENTA
en “Mi Cuenta”

Usuario

Contrasena

oft n |a parte inferior presiona “¢Olvidaste
tu nombre de usuario? Clic aqui™

INICIAR SESION

¢Olvidaste tu nombre de usuario? Clic aqui

¢Olvidaste tu contrasena? Clic aqui

Te recomendaomos utilizor el novegador Google Chrome
pora este sitio.

FINANCIAL
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Paso @

®|ngresa tu nimero de contrato y correo
electréonico que tienes registrado con
GM Financial.

M| FINANCIAL

OLVIDE MI USUARIO

NUmero de Contrato *

NUmero de contrato de 15 digitos

Correo Electrénico Registrado *

correo@gmail.com

ATRAS ENVIAR
®

Paso ©

* Al Ingresar la informacion te enviaremos un
correo electrénico donde te compartiremos
tu usuario reqgistrado.

* Todos los campos son obligatorios. Esta informacién la puedes encontrar en tu contrato.

gM| FINANCIAL
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RAFAEL,

jzracias por elegir nuestros servicios en lineal
Te informamos que hemos restablecido tu cuenta.

Recuerda que para ingresar a Mi Cuenta necesitaras tu correo electronico y usuario:
rafaelalejandro.garcia@gmfinancial.com

Ingresar a Mi Cuenta
L ]

*Los correos electronicos se enviaran al correo que
tienes registrado con GM Financial.

gm FINANCIAL

Este &5 un mensaje automatico, fawor de ND responder. La informacion confenida y cualquier archivo adjunto (s) son confidenciales y esta destinados
unicaments para el destinatario {s). 5i desconoces la accien gue s2 menciona en el presente comeo elecirdnico, pedimos por favor comunicarie
inmediatamente al teléfono 81 2300 6364, Los comeos elecironicos no 50N SEQUIDs ¥ no 5e pusde garantizar gque estén Bbre de errores, ya que

pueden ser interceptados, modificados, perdidos, destruidos, o contenear vinus.




;COMO RECUPERAR
TU CONTRASENA?

gMm| FINANCIAL

Haz clic aqui para registrarte

Si ya estds registrado, inicia sesién a continuacién:

Paso ©

e|ngresa a gmfinancial.mx y da clic M| CUENTA
en "Mi Cuenta”

Usuario

Contrasena

ot n |a parte inferior presiona “¢0Olvidaste
tu contrasena? Clic aqui™

INICIAR SESION

¢Olvidaste tu nombre de usuario? Clic aqui

% ~ , : ¢Olvidaste tu contrasena? Clic aqui
Para recuperar tu contrasena sera necesario que Te recomendamos utilizar el navegador Googile Chrome

cuentes con tu usuario registrado. para este sitio.

gm FINANCIAL




Paso ©

®|ngresa tu niumero de contrato y correo
electréonico que tienes registrado con
GM Financial.

Paso ©

* Al Ingresar la informacion te enviaremos un correo
electréonico donde te compartiremos un codigo de
confirmacion en el cual tendras que ingresar para
poder avanzar con tu solicitud.

QM| FINANCIAL

OLVIDE MI CONTRASENA

Para requerir una confirmacién de tu usuario actual, 25 necesario esperar 24 horas

después de haber realizado un cambio de correo electrénico en tw cuenta.

Ndmero de Contrato *
Mumero de contrato de 15 digitos
Correo Electrénico Reglstrado *
correci@gmail.com

* Toedos los campos son obllgatorios. Esta Informaclén la puedes encontrar en tu

contrato.

*Los correos electronicos se enviaran al correo que
tienes registrado con GM Financial.

gm FINANCIAL

gm FINANCIAL

Por tuseguridad, ingresa el siguiente cddigo en la pantalla de Mi Cuenta para confirmar la solicitud o cambio que estas realizando

desde el portal de autoservicio MiCuenta:
Cddigo de seguridad

Este codigo solo podra ser utilizado una vez y tiene un tiempo limite de vigencia de 2 minutos. En caso de necesitar un nuevo codigo,
deberas solicitarlo directamente desde el portal de autoservicio Mi Cuenta, generando una nueva solicitud.

Sino estds realizando esta solicitud en MiCuenta, no entregues este cddigo a nadie y contactanos de inmediato a la linea de servicio
al cliente para revisar tu informacion.



Paso ©

®Se mostrara una pantalla para colocar tu
nueva contrasenay confirmarla.

JM| FINANCIAL

ACTIVACION DE CUENTA

Par favor crea tu nuava contrasafa para mejorar la seguridad de tu

CU2nTd.

Por favor ingresa tu contrasefia *

Paso ©

Crea una contrasena que contenga:

e 8 caracteres como minimo.

oAl Menos una |etra mayL,JSCU|a Y minL'JSCU|a . + Todos los campos son obligatorios. Esta informacién la puedes encontrar en tu
*Minimo un ndmero.

Confirma tu contrasena *

Situ contrasena cumple con los requisitos aparecera en color verde, de lo
contrario saldra en color rojo. Por ultimo, escribe nuevamente la contrasefay
presiona “Enviar”. *Guarda la contrasena creada en un lugar seguroy
recuérdala, para que puedas hacer uso de MI CUENTA cuando desees.

gm FINANCIAL




‘CONOCE MAS SOBRE
MI CUENTA!

Administra tu contrato de una forma facil y sequra.
iTienes las soluciones que necesitas mas cerca de lo
gue crees! Desde tu computadora, Tablet, 0 Smart Ml CU ENTA
Phone podras consultar la informacion de tu contrato y
utilizar los servicios que tenemos a tu disposicion:

Te recomendamos utilizar el novegador Google Chrome
para este sitio.

gm FINANCIAL




© Programar un Débito a tu Cuenta

Realiza pagos a tu contrato con un solo clic. Selecciona
el tipo de pago que deseas realizar, confirma el monto y
programa la solicitud.

Elige el tipo de pago que deseas realizar:

e Pagar Monto Total Vencido.

e Adelantar Proxima Mensualidad .

e Pagar Sequro del Vehiculo de Aho en Curso (solo para
contratos de Financiamiento).

e Pagar Otra Cantidad (Abonos a capital: Reduccion de
Mensualidad o Plazo de tu Financiamiento).

Confirma el monto a pagar y da clic en el boton
GUARDAR. Para poder realizar una programacion es
necesario tener una cuenta domiciliada activa.

*Te sugerimos tener los fondos disponibles en esta
cuenta al momento de realizar la programacion.

gm FINANCIAL

Detalles de Cuenta Detalle de Pagos Informaclén Personal

Da clic en el link para programar un déblto a tv cuenta.

Pagar Monto Total Vencido

Adelantar Préxima Mensualidad

Pagar Seguro de Vehiculo de Afio en Curso

Pagar Otra Cantidad

No hay mensualldades pendlentes en este contrato.

Detalles del Vehlculo

Seguros

Diflere tus Pagos

Mas -



® Saldo para Liquidar

Realiza una simulacion y conoce tu saldo para liquidar.
Selecciona la fecha en la cual deseas realizar el calculo
v da clic el boton SIMULAR SALDO PARA LIQUIDAR.

Podras visualizar un desglose del Saldo para Liquidar y

ademas podras programar el pago dando clic en el
botén: PAGAR LIQUIDACION CON SALDO A HOY.

qm FINANCIAL _j Inicio Cambiar Correo Electronico 3 Diatos Fiscales «. Camibiar Contrasefia E Facturacion Electronica ?'*-:. Contactanos =" Cerrar Sesion

*Para poder realizar una programacion es necesario tener una
cuenta domiciliada activa. Te sugerimos tener los fondos
disponibles en esta cuenta al momento de realizar |la
programacion.

gm FINANCIAL

SALDO PARA LIQUIDAR |

Detalles de Cuenta Detalle de Pagos Informaclén Personal Detalles del Vehlculo Seguros Diflere tus Pagos Mds -

Selecclona la fecha en la que deseas conocer tw saldo para liquidar:*

29-08-2024

SIMULAR SALDO PARA LIQUIDAR
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© Descarga de Documentos

Consulta y descarga los Estados de Cuenta que se han
generado en tu contrato.

Deberas dar clic en "ESTADO DE CUENTA" y
seleccionar el periodo que deseas descargar,

M M Z (@ Inicio ambiar Correo Electrénico 2| Datos Fiscales U Cambiar Contrasena B Facturacion Electrénica s Contactanes [= Cerrar Sesién
posteriormente presiona el boton ENVIAR. B FRERElGE ThER TReemE sseimn N AR Saal : C
. . o . sy DESCARGA DE DOCUMENTOS |
*Si quieres recibir de forma automatica tu estado de cuenta mensual en
tu Correo eleCtréniCO’ SOlO debes SeleCCionar |a CaSi”a DESEO REC' BlR Detalles de Cuenta Detalle de Pagos Infarmacldn Personal Detalles del Wehiculo Seguros Diflere tus Pagos Mds

ESTADO DE CUENTA MENSUAL.

v [Documentos

*Tambiéen podras descargar otros documentos como: Requisitos para T —— .
Cambio de Aseguradora, Formato de Solicitud de Devolucion Pago P syt e o e et .
Excedente y Formato de Entrega de Factura por Fallecimiento. ol ol o Sl i acaiitn

Cartg De Autorizocion De Corgo A Cuento Bancarig

Deseo reclbir estodo

Estodo de cuento o,
E de cusnta mensual

gm FINANCIAL
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O Informacion Personal

Sirequieres actualizar tu informacion personal registrada

en tu contrato, puedes hacerlo a través de Mi Cuenta en

esta seccion. Selecciona la opcion EDITAR DETALLES.

Se mostrara la informacidn actual y podras realizar [0S

cambios necesarios. Los datos que puedes actualizar en

esta seccidon son tu domicilio y teléfonos de contacto. gm] FINANCIAL D niio © GambiarCorro Eecrinico (2] Datos Fisctes . Cambiar Comraseia Bl Facturacion letrnica % Contactanos [ Cerrar i

Cliente, te estaremos notificando via correo electrdnico, si el
Cambio fue apro bada O rechazado. Aseg(]rate que |OS datos que Detalles de Cuenta Detalle de Pagos Informacién Personal Detalles del Vehiculo Seguros Difiere tus Pagos Mas ~
ingreses sean correctos.

Nombre del Cliente

RFC

Datos de contacto

Direccién Teléfono Celular Correo Electrénico

Editar Detalles HDA 988 988

gm FINANCIAL




© Detalle de Pagos

Consulta los pagos realizados a tu contrato y descarga tu
Calendario de Pagos.

gm| FinanciaL T nicio ©

Historial de Pagos

*Para descargar esta informacion, debes seleccionar la opcion
EXCEL y posteriormente dar clic en boton DESCARGAR.

O Cambiar Correo Electrénico

Actualiza tu correo electrénico registrado con nosotros
de manera facil y segura, solo debes ingresar en la
seccion "CAMBIAR CORREO ELECTRONICO™ ubicado

en |la parte superior de tu pantalla.

Cambiar Correo

Monto

Pagado

$11.00

$100.00

$ 41616

$ 4,465.00

Electronico Datos Fiscales ?jf Cambiar Contrasena E. Facturac

Abono a Interés VA
Capital Ordinario inanciamien
$ 0.00 $ 0.00 $ 0.00
$ 0.00 $ 0.00 $ .00
$ 0.00 $ 0.00 $ 0.00
$ 21.96 $ 2,956.35 $ 473.02

Fecha de Detalle de Pago
Pago
21-08-2024 VT Scotia H2H
14-08-2024 BMX-DD-0OD
L]
05-08-2024 IVA INTS ADJS
05-08-2024 BMX-DD-R
Exportar a: EXCEL

gm| FinaNciaL @ inicio

Cambiar Correo

Interés

Moaora

torio

$0.00

$0.00

$0.00

$ 0.00

DESCARGAR

Capital de
Seguro de

Auto

$ 11.00

$ 100.00

$252.76

$ 812.34

Electrénico EI Datos Fiscales IF Cambiar Contrasena @. Facturac

1on Electrénica %5 Contactanos

Interés de Otros IVA Seguro
Seguro de Cargos
Auto
$ 0.00 $0.00 % 0.00
$ .00 $ 0.00 $ 0.00
$143.40 $0.00 % 0.00
$151.03 $0.00 $ 50.30
ion Electrdnica % Contactanos [’ Cerra

CAMBIO DE CORREO ELECTRONICO |

© Atencién: Al cambiar tu correo elec

*Como medida de seqguridad, te enviaremos un codigo a tu
correo electronico para que puedas continuar con Ia
actualizacion.

*Al final recibirds un correo donde te confirmaremos el cambio.

gm FINANCIAL

C lectré terio
PY FEkkr*g@gmfinancial.
Ingresa tu lect
[ electrén
Confirma tu nuev lect
nfirma t

trénico, también estaras cambiando tu usuario para ingresar a
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